Xpeech VoIP Gateway Konfigurasyon Ayarlari

Xpeech VoIP ( Voice Over IP ) Gateway Cihazlari Hakkinda Genel Bilgiler
Bolum 3

Bu boélimde Xpeech VoIP Gateway cihazlari ile herhangi bir UMTH operatériine gerek
kalmadan cihazlarin birbirleriyle Gcretsiz géristirilmesini ve bunun igin cihazlarin
Uzerlerinde yapilmasi gereken ayarlar ve tanimlamalari 6grenmis olacagiz.

A - Xpeech VoIP Gateway Cihazlarinin Kendi Aralarinda ( Noktadan Noktaya )
Goriustiirillmesi

Bu konuyu ele almadan dnce bilinmesi veya kontrol edilmesi gereken noktalardan
bahsetmeden gegemeyecedim. Boyle bir calisma veya projede musteri taraflarinda
o6grenilmesi gereken bilgileri dogru bir sekilde alarak projelendirme yoluna gidilmelidir.
Yani musterinin neye ihtiyaci oldugunu belirleyerek onun Uzerinden gerekli galisma
yapilmahdir.

Ornegin; Bircom diye bir misterimizin oldudunu disiinerek bir projelendirme galismasi
yapalim.

Bircom Merkez =~ = ---------- > Istanbul Alcatel Santral 2Mb Ghdsl Internet
Bircom 1.Sube = ---------- > Ankara Netas Santral 2Mb Adsl internet
Bircom 2.Sube = ---------- >  Izmir Karel Santral 1Mb Adsl Internet

Musteri lokasyonlari, santral ve internet hiz bilgileri de yukaridaki gibi olsun. Ayrica
buradaki 6nemli bir hususda Internetlerinde kullandiklari Gergek IP’ lerinin Statik
olmasidir. Bu bilgilerden sonra misterinin ayni anda bu hatlardan (lcretsiz olarak) kag
kisi ile gériismek istedigi belirlenmelidir.

(Burada ki 6nemli diger bir noktada Santrallerinin Dis Hat Kartinda ne kadar bos yer
oldugudur. Clnku dis kart Gzerinde 4 bos slot varken biz 8 portlu cihaz verirsek cihazin 4
portunu santrale baglayamayiz. Geri kalan 4 port icinde VoIP cihazinin arkasindan direk
olarak bir kablo ile istenilen masalara gekilir ve Phone girislerine telefon baglanarak
kullanilabilir.)

Ayni anda kag Kisinin goriismek istedigi Tablo

Bircom Merkez =~ = ---------- > 8 Kisi
Bircom 1.Sube = ---------- > 4 Kisi
Bircom 2.Sube = ---------- > 4 Kisi

Kullanilacak Uriinlerin Belirlenmesi

Bircom Merkez @~ = ---------- > 8 FXS VoIP GW
Bircom 1.Sube = ---------- > 4 FXS VoIP GW
Bircom 2.Sube = ---------- 2> 4 FXS VoIP GW



Projeyi asagidaki gibi géoziimiizde canlandirabiliriz.
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Bu gibi bir yapida yapilmasi gereken ayarlar ve tanimlamalar sirasiyla tiim
noktalarin konfigurasyonlari asagida belirtilmistir.

A - Istanbul Merkez Cihazinin Ayarlarinin Yapilmasi

1 - Oncelikle cihazin fiziksel baglantisi yapilmahdir. VoIP Cihazinin WAN Portundan
kullanilan ADSL, G.SHDSL veya Router gibi internet cikislarini yaptiklari modemlerin
Ethernet portuna giris yapilmalidir. VoIP cihazin ayarlarini ayarlarini yapabilmek iginde
cihazin LAN Portundan bilgisayarimizin Ethernet portuna giris yapilmalidir. VoIP cihazinin
LAN port IP si 192.168.8.254 dir. Bu bilgiye istinaden bilgisayarimiza da ayni bloktan bir
IP vermemiz gerekmektedir. ( Bilgisayara nasil IP verildigini Bolim 1 bakiniz. )



Bu baglantilar ve ayarlar yapildiktan sonra bir Explorer penceresi agilir ve acilan
pencereye 192.168.8.254 olan VoIP LAN IP adresi girilerek cihazin araylzlerine erisim
saglanmis olur. Gelen ekranda Kullanici Adi ve Sifre bolimi bos olarak gegilerek
cihazin arayliziine erisim saglanmis olur
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2 -. Bu adimda kullanilan ADSL, Ghdsl ve Router gibi internet cikisimizi yaptigimiz cihaz
Uzerinden bos bir IP adres VoIP cihazinin Genel Ayarlar menUsi altindaki WAN
Ayarlarina girilerek cihazin internet’ e gikisi saglanir. Islem bitiminde sayfanin alt
béliminde bulunan Kabul Et tiklanir ve sayfa lizerinde yapilan islem kaydedilmis olur.
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3 — SIP bélimiinde VoIP cihazina bir numara atanir. Bu numara ayni zamanda diger
noktalardan bu noktaya arama yapmak istenildiginde kullanilir. Genel Ayarlar menusu
altinda yer alan SIP bolimine tiklanir ve asadida gortldtga gibi verilen bilgilere gore
ayarlamalar yapilir ve sonrasinda yine sayfanin alt bélimunde yer alan Kabul Et tiklanir
ve sayfa lUzerinde yapilan islem kaydedilmis olur.
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4 - Ozel A§ Bélimiinde cihaza atayacagimiz numara SIP béliimiinde yaptigimiz gibi
tekrar girilir. Buradaki amacg cihaza numarasinin belli edilmesidir. Bu numara sanal bir
numara olacagindan bu érnekte 100 olarak kullanilmistir. Istenilen numara hanesi
girilebilir. Genel Ayarlar menisi altinda yer alan Ozel Ag bolimiine tiklanir ve asadida
gorulduga gibi verilen bilgilere gére ayarlamalar yapilir ve sonrasinda yine sayfanin alt
béliminde yer alan Kabul Et tiklanir ve sayfa lzerinde yapilan islem kaydedilmis olur.
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5 - Arama Plani bélimiinde diger noktalarin tanimlamalari yapilir. Burada yapilan plana
gore VoIP Gateway hangi numarayi gordigiinde hangi subeye gagriyl gdonderecegini
belirler ve yonlendirir. Genel Ayarlar ment(sul altinda yer alan Arama Plani bolimine
tiklanir ve asadida gortldtga gibi verilen bilgilere gére ayarlamalar yapilir ve sonrasinda
yine sayfanin alt béliminde yer alan Kabul Et tiklanir ve sayfa lGzerinde yapilan islem
kaydedilmis olur.

Not: Arama planina girecegimiz GW numarasi ve IP adres bilgisi karsi tarafin
(arayacagimiz taraf) bilgileridir. Ayrica IP adresler gercek IP adreslerdir.
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6 — VoIP cihazimiz Fiziksel Baglantisi itibariyle NAT arkasinda calisacagindan dolay! VoIP
GW araylzlerinde yer alan Genel Ayarlar bélimindeki Nat Gegisi bolima kullanilir ve
buraya internet cikisi yaptigimiz Statik IP ( Gergek IP ) adresimiz girilmelidir. E§er gercek
IP bilinmiyorsa bir Explorer sayfasina (http://www.whatismyip.com/ ) yazilarak

ogrenilebilir. Boyle bir durumda yapilmasi gereken islem asadidaki gibi olmalidir.
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7 - Bir arama aninda Ses paketlerinin dizenli olarak gidip — gelmesini saglamak igin
Sikistirma Algoritmalari kullanilir. VoIP GW (zerinde Gelismis Ayarlar menisunin
altindaki Sikistirma Algoritmasi Ayarlari bolumu kullanilir. Asagida gorildiaga gibi
verilen bilgilere gore ayarlamalar yapilir ve sonrasinda yine sayfanin alt bélimtnde yer
alan Kabul Et tiklanir ve sayfa lizerinde yapilan islem kaydedilmis olur.
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8 - Yaptigimiz ayarlarin etkinlestirilmesi icin tim ayarlar kaydedip cihazi yeniden
baslatmamiz gerekmektedir. Sistem Ayarlari meniisi altinda Sistem Islem
béliminden Ayarlar Kaydet ve Yeniden Baslat kutucuklar secilir ve Kabul Et
tiklanarak yeni ayarlarin etkinlestirilmesi igin sistem yeniden baslatiimis olur.
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Bu ayarlarin yapilmasindan sonra Istanbul Merkez tarafina kurulacak cihazin tim
tanimlamalari yapilmis oldu.



B — Ankara Subenin Cihaz Ayarlarinin Yapilandirilmasi

1 - Oncelikle cihazin fiziksel baglantisi yapilmalidir. VoIP Cihazinin WAN Portundan
kullanilan ADSL, G.SHDSL veya Router gibi internet cikislarini yaptiklari modemlerin
Ethernet portuna giris yapilmalidir. VoIP cihazin ayarlarini ayarlarini yapabilmek iginde
cihazin LAN Portundan bilgisayarimizin Ethernet portuna giris yapilmaldir. VoIP cihazinin
LAN port IP si 192.168.8.254 dir. Bu bilgiye istinaden bilgisayarimiza da ayni bloktan bir
IP vermemiz gerekmektedir. ( Bilgisayara nasil IP verildigini Bolim 1 bakiniz. )

Bu baglantilar ve ayarlar yapildiktan sonra bir Explorer penceresi agilir ve acilan
pencereye 192.168.8.254 olan VoIP LAN IP adresi girilerek cihazin araylzlerine erisim
saglanmis olur. Gelen ekranda Kullanici Adi ve Sifre bélimi bos olarak gegilerek
cihazin araytizine erisim saglanmis olur
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2 -. Bu adimda kullanilan ADSL, Ghdsl ve Router gibi internet cikisimizi yaptigimiz cihaz
Gzerinden bos bir IP blogu VoIP cihazinin Genel Ayarlar menUsu altindaki WAN
Ayarlarina girilerek cihazin internet’ e cikisi saglanir. Iislem bitiminde sayfanin alt
béliminde bulunan Kabul Et tiklanir ve sayfa lizerinde yapilan islem kaydedilmis olur.
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3 — SIP bélimiinde VoIP cihazina bir numara atanir. Bu numara ayni zamanda diger
noktalardan bu noktaya arama yapmak istenildiginde kullanilir. Genel Ayarlar menusu
altinda yer alan SIP bolimine tiklanir ve asadida gortldtga gibi verilen bilgilere gore
ayarlamalar yapilir ve sonrasinda yine sayfanin alt bélimunde yer alan Kabul Et tiklanir
ve sayfa lUzerinde yapilan islem kaydedilmis olur.
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4 - Ozel A§ Bsélumiinde cihaza atayacadimiz numara SIP bélimiinde yaptigimiz gibi
tekrar girilir. Buradaki amag cihaza numarasinin belli edilmesidir. Bu humara sanal bir
numara olacagindan bu érnekte 100 olarak kullaniimistir. istenilen numara hanesi
girilebilir. Genel Ayarlar meniisi altinda yer alan Ozel Ag bolimiine tiklanir ve asagdida
goruldugia gibi verilen bilgilere gére ayarlamalar yapilir ve sonrasinda yine sayfanin alt
béliminde yer alan Kabul Et tiklanir ve sayfa lzerinde yapilan islem kaydedilmis olur.
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5 - Arama Plani bélimiinde diger noktalarin tanimlamalari yapilir. Burada yapilan plana
gore VoIP Gateway hangi numaray! gérdiginde hangi subeye gagriyi génderecedini
belirler ve yénlendirir. Genel Ayarlar menisu altinda yer alan Arama Plani bélimine
tiklanir ve asagida goruldtga gibi verilen bilgilere gére ayarlamalar yapilir ve sonrasinda
yine sayfanin alt béliminde yer alan Kabul Et tiklanir ve sayfa lGzerinde yapilan islem
kaydedilmis olur.
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6 — VoIP cihazimiz Fiziksel Baglantisi itibariyle NAT arkasinda calisacagindan dolay! VoIP
GW araylzlerinde yer alan Genel Ayarlar bélimindeki Nat Gegisi bolima kullanilir ve
buraya internet cikisi yaptigimiz Statik IP ( Gergek IP ) adresimiz girilmelidir. E§er gercek
IP bilinmiyorsa bir Explorer sayfasina (http://www.whatismyip.com/ ) yazilarak
ogrenilebilir. Boyle bir durumda yapilmasi gereken islem asadidaki gibi olmalidir.
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7 - Bir arama aninda Ses paketlerinin dizenli olarak gidip — gelmesini saglamak igin
Sikistirma Algoritmalari kullanilir. VoIP GW (zerinde Gelismis Ayarlar menisunin
altindaki Sikistirma Algoritmasi Ayarlari bolumu kullanilir. Asagida gorildiaga gibi
verilen bilgilere gore ayarlamalar yapilir ve sonrasinda yine sayfanin alt bélimtnde yer
alan Kabul Et tiklanir ve sayfa lizerinde yapilan islem kaydedilmis olur.
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8 - Yaptigimiz ayarlarin etkinlestirilmesi icin tim ayarlar kaydedip cihazi yeniden
baslatmamiz gerekmektedir. Sistem Ayarlari meniisi altinda Sistem Islem
béliminden Ayarlar Kaydet ve Yeniden Baslat kutucuklar secilir ve Kabul Et
tiklanarak yeni ayarlarin etkinlestirilmesi igin sistem yeniden baslatiimis olur.
Sekil 3.16
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Bu ayarlarin yapilmasindan sonra Ankara Sube tarafina kurulacak cihazin tim
tanimlamalar da yapilmis oldu.



C - Izmir Subenin Cihaz Ayarlarinin Yapilandiriimasi

1 - Oncelikle cihazin fiziksel baglantisi yapilmaldir. VoIP Cihazinin WAN Portundan
kullanilan ADSL, G.SHDSL veya Router gibi internet gikislarini yaptiklari modemlerin
Ethernet portuna giris yapilmalidir. VoIP cihazin ayarlarini ayarlarini yapabilmek iginde
cihazin LAN Portundan bilgisayarimizin Ethernet portuna giris yapilmalidir. VoIP cihazinin
LAN port IP si 192.168.8.254 diir. Bu bilgiye istinaden bilgisayarimiza da ayni bloktan bir
IP vermemiz gerekmektedir. ( Bilgisayara nasil IP verildigini Bolim 1 bakiniz. )

Bu baglantilar ve ayarlar yapildiktan sonra bir Explorer penceresi agilir ve acilan
pencereye 192.168.8.254 olan VoIP LAN IP adresi girilerek cihazin arayizlerine erisim
saglanmis olur. Gelen ekranda Kullanici Adi ve Sifre bélimi bos olarak gegilerek
cihazin arayliziine erisim saglanmis olur

Sekil 3.17
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2 -. Bu adimda kullanilan ADSL, Ghdsl ve Router gibi internet cikisimizi yaptigimiz cihaz
Gzerinden bos bir IP blogu VoIP cihazinin Genel Ayarlar menUsu altindaki WAN
Ayarlarina girilerek cihazin internet’ e gikisi saglanir. Islem bitiminde sayfanin alt
béliminde bulunan Kabul Et tiklanir ve sayfa lizerinde yapilan islem kaydedilmis olur.
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3 - SIP bélimiinde VoIP cihazina bir numara atanir. Bu numara ayni zamanda diger
noktalardan bu noktaya arama yapmak istenildiginde kullanilir. Genel Ayarlar menusu
altinda yer alan SIP bolimine tiklanir ve asadida gortldtga gibi verilen bilgilere gore
ayarlamalar yapilir ve sonrasinda yine sayfanin alt bélimunde yer alan Kabul Et tiklanir
ve sayfa lUzerinde yapilan islem kaydedilmis olur.

Sekil 3.19

3 VoiP Gateway crosoft Internet Explorer |
Dogya Duzen Gérinim Sk Kullanlanlar  Araglar  Yardim ﬂ'-"
@ Geri + '._)‘ Iﬂ @ _}' /’) Ara \5}\( Sik Kullanianlar {‘} :‘j - “/\'-r ﬂ - _: @ ﬁ "‘3

- —_— .
] hpioasessy Y ~| By st | eagontlar 2
Goog e .  vleo s B~ Y% Bookmarksw [ iSblocked " Check v 3y Autolink w | Autor| e Sendtow A

g o4

L\

3

Durum T SIP
Weveut Durum B
RTP Paket Ozeti

e I .Kayit ID / Hesap ile Davel Et ] Kullanici Kimligi / Hesabi [ Sifre T Sifreyi Dogrula
sistern Bilagisi . : RS i i = = s |
Genel Ayarlar oy | - _Pﬂn] | | O | |g aolel ____‘_ [Saussadanal
Kurulurm sihirbazi 2 |Fxo| [702 _! Ll O | ! : AR -
VAN 5 Al - 1 B
Al = -
@ DS SVR kullan | []
Uzel Ag i DNE SRV Otomatik On Kod |

SIP Gelismis Ozellikler

Proxy Hata-Donus Arzligi [0 - 10800 5] [1800 |
Arama Plani B

Aravan Mumara

SEKIL 3.19

4 - Ozel A§ Bélimiinde cihaza atayacagimiz numara SIP béliimiinde yaptigimiz gibi
tekrar girilir. Buradaki amacg cihaza numarasinin belli edilmesidir. Bu numara sanal bir
numara olacagindan bu érnekte 100 olarak kullaniimistir. istenilen numara hanesi
girilebilir. Genel Ayarlar menisi altinda yer alan Ozel Ag bolimiine tiklanir ve asadida
goruldugua gibi verilen bilgilere gére ayarlamalar yapilir ve sonrasinda yine sayfanin alt
boliminde yer alan Kabul Et tiklanir ve sayfa lizerinde yapilan islem kaydedilmis olur.
sekil 3.20
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5 - Arama Plani bélimiinde diger noktalarin tanimlamalari yapilir. Burada yapilan plana
gore VoIP Gateway hangi numarayi gordigiinde hangi subeye gagriyl gdonderecegini
belirler ve yonlendirir. Genel Ayarlar ment(sul altinda yer alan Arama Plani bolimine
tiklanir ve asadida gortldtga gibi verilen bilgilere gére ayarlamalar yapilir ve sonrasinda
yine sayfanin alt béliminde yer alan Kabul Et tiklanir ve sayfa lGzerinde yapilan islem
kaydedilmis olur.
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6 — VoIP cihazimiz Fiziksel Baglantisi itibariyle NAT arkasinda calisacagindan dolay! VoIP
GW araylizlerinde yer alan Genel Ayarlar bélimindeki Nat Gegisi bolimua kullanilir ve
buraya internet gikisi yaptigimiz Statik IP ( Gergek IP ) adresimiz girilmelidir. E§er gercek
IP bilinmiyorsa bir Explorer sayfasina (http://www.whatismyip.com/ ) yazilarak

ogrenilebilir. Boyle bir durumda yapilmasi gereken islem asadidaki gibi olmalidir.
Sekil 3.22
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7 - Bir arama aninda Ses paketlerinin dizenli olarak gidip — gelmesini saglamak igin
Sikistirma Algoritmalari kullanilir. VoIP GW (zerinde Gelismis Ayarlar menisunin
altindaki Sikistirma Algoritmasi Ayarlari bolumu kullanilir. Asagida gorildiaga gibi
verilen bilgilere gore ayarlamalar yapilir ve sonrasinda yine sayfanin alt bélimtnde yer
alan Kabul Et tiklanir ve sayfa lizerinde yapilan islem kaydedilmis olur.
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8 - Yaptigimiz ayarlarin etkinlestirilmesi icin tim ayarlan kaydedip cihazi yeniden
baslatmamiz gerekmektedir. Sistem Ayarlari meniisi altinda Sistem Islem
béliminden Ayarlar Kaydet ve Yeniden Baslat kutucuklar secilir ve Kabul Et
tiklanarak yeni ayarlarin etkinlestirilmesi igin sistem yeniden baslatilmis olur.
Sekil 3.24
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Bu ayarlarin yapilmasindan sonra Izmir Sube tarafina kurulacak cihazin tim
tanimlamalar da yapilmis oldu.



Onemli bir not olarak da kullanilan ADSL, G.shdsl veya Router gibi internet gikisi yapilan
modemlerde port agilmasi gerektigi unutulmamalidir. Bunu da su sekilde planlayacagiz.
Ornegin yukarida yapilan konfigurasyonlarda VoIP GW IP Adresleri Istanbul Merkez igin
10.0.0.11, Ankara Sube icin 192.168.9.150 ve izmir Sube icinde 192.168.1.2 olarak
kullanilmisti. Bu bilgilere istinaden kullanilan modem Uzerinde de bu IP lere dogru port
yonlendirilmesi gerekecektir. . Burada hem SIP sinyallesmesi icin 5060 nolu port hemde
ses datasini igeren RTP paketleri igin port agilmalidir. RTP igin bir dedil birden fazla port
acmak gerekmektedir. Bu ylizden port acarken énemli bir nokta; kullanilacak Xpeech
VoIP GW cihazinin kag portlu olduguna baglidir.

Ornegin;

2 portlu bir cihaz icin 9000 - 9003 arasi,
4 portlu bir cihaz igin 9000 - 9007 arasl,
8 portlu bir cihaz icin 9000 - 9015 arasi,
16 portlu bir cihaz igin 9000 - 9031 arasi,
32 portlu bir cihaz icin 9000 - 9063 arasi,

Olarak Modem (izerinden port acilmasi gerekmektedir.
Ornegin Istanbul Merkez icin yapilmasi gerekenler;
Kullanilan Port bilgileri;

5060 UDP 10.0.0.11
9000 ile 9003 UDP 10.0.0.11
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Olarak 5060 ve 9000-9004 port araliklari 10.0.0.11 nolu VoIP GW cihazinin IP sine
yonlendirilmesi gerekmektedir.

Ankara Sube igin yapilmasi gerekenler;
Kullanilan Port bilgileri;
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Olarak 5060 ve 9000-9003 port araliklari 192.168.9.150 nolu VoIP GW cihazinin IP sine
yonlendirilmesi gerekmektedir.

Ayni Sekilde Izmir Sube tarafina kurulacak VoIP GW icinde ayni port araliklari ve
yonlendirmeler VoIP GW IP si olan 192.168.1.2 adresine dogru modemden bu IP ye
gerekli olan port yoénlendirmelerinin yapilmasi gerekmektedir.

Bu yodnlendirmelerin yapilmamasi halinde olusabilecek problemler ise sdyledir;

A - Cihaz lzerinden diger subelerin aranamamasi,

B - Diger subelerin arandiginda calma sesine ragmen hat acildiginda mesgul tonunun
duyulmasi,

C - Arama yapildidinda ses paketlerinin karsilikli olarak gidip — gelmemesi veya tek tarafli
ses iletisimi gibi problemlerle karsilasilabilir.

Yapilan Tim Konfigurasyon ve ayarlamalardan sonra 3 nokta igin test aramalar
dizenlenir.
Ornegin;

Istanbul Merkezden Izmir Sube aranacaksa; Ahize kaldirilir ve 300 tuslanir. VoIP GW 300
numarasini gérdtigiinde Arama Planina bakar 300 numarasinin karsiliginda yer alan
81.214.11.123 nolu IP ye dogru arama baslatir. Modem Uzerinde port yonlendirmeleri
yapildiysa cagr Izmir Subedeki VoIP cihazina diiser ve caldirmaya baslar.

Arama anindaki akislar bu sekildedir. Aslinda bizim cihazlara verdigimiz Gateway
numaralarina gore dedil Arama Planinda olusturdugumuz IP adreslerine gore ordan oraya
aktarim saglanmis olur.

NOT; Bu bdliimde Xpeech VoIP Gateway Cihazlariyla subeler arasinda licretsiz
konusabilmek icin gerekli yapilandirma ayarlarinin nasil yapildigini ve nelere
dikkat edilmesi gerektigini 6grenmis olduk.

Degerlendirme;

1 - Coklu Subeler arasinda Ucretsiz konusturmalar yapabilmek icin musteri tarafindaki
hangi bilgiler bizim igin 6nemlidir?

2 — Misteri santrallerinin kurulum igin bize gikardiklar problemler nelerdir ve bu
problemler karsisinda alacagimiz énlemler nasil olmalidir?

3 - Misterinin Turk Telekomdan almakta oldugu internet hizmetinde kullandiklarn Gergek
IP sinin Dinamik veya Statik olmasinin bizim igin dnemi nedir?

4 - Ses Paketleri diizglin bir sekilde gidip - gelmediginde Xpeech VoIP GW ve Internet
cikisi yapilan Modem (zerinde neler yapilmalidir?

5 - Modem (zerinde agilan RTP Port ( 9000 ve 900...) araliklari VoIP GW hangi 6zelligine
gobre belirlenir?

6 - Arama Plani neye gore olusturulur ve nelere dikkat edilmelidir?

7 - Istanbul Merkezden Ankara Sube sorunsuz calisiyorken istanbul Merkezden Izmir
Subeye dogru aramalarda problem yasanmaktadir. Ama Izmir Subeden istanbul
Merkezde, Ankara Subede sorunsuz calismaktadir. Boyle bir sorunda nerelere bakilarak
problem ¢dzlmlenebilir?

8 - Cok yodun kullanilan bir Internet ortaminda VoIP aramalarinda olusabilecek
problemler nelerdir ve surekli bu hatayi aldiginiz musterilerdeki g6ziim yolunuz ne
olmahdir?



