Uygulama Notlar m

Xpeech Gateway kiiciik PBX uygulamalari icin uygun sekilde tasarlanabilir.
Xpeech Gateway’i ayni anda bir Proxy Server ile (Telekom Operatérti) kullanabilir, 100 kadar farkli Gateway
ile kendi ses altyapinizi olusturabilir ya da ofisinizde santraliniz yoksa lizerindeki IVR/Cagr1 bekletme,

aktarma, cekme gibi 6zellikleri ile kendi PBX’inizi yaratabilirsiniz.
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Kendi Santralinizi ister tek Xpeech Gateway (izerinde bulunan farkli FXS/FXO port secenekleri ile
yapilandirabilir isterseniz birden fazla Gateway lizerinde yapacaginiz basit tanimlarla bu yapiya

cevirebilirsiniz.

Uygulama

Karsilama (Hos geldin) Ses Kaydi:

FXO hatlarina bagh bulunan PSTN’ den karsilanacak cagrilar icin dahili (FXS) abonelerle goriistiirmeden once bir
ses kayd ile karsilamak gerekir. icerisinde fabrika ayarlariyla gelen bir karsilama mesaji bulunmaktadir.

istenirse mevcut ses kaydi gatewaye yiiklenir ya da telefon seti ile ses kaydi da yapmak miimkiinddir.

Genel Ayarlar/ Telefon Ayarlan bashig altinda
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1- Varsayilan Karsilama isaretlenerek fabrika c¢ikisi olarak gelen anons kullanilir.
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2- Secimli Karsilama: Mevcut Ses Kaydinm gatewaye yuklemek icin “secimli karsilama” isaretlenir ve “Gozat”
butonu ile g.723.1 formatindaki ses dosyasi yiiklenebilir.

3- Telefon ahizesi yolu ile ahizeden

4 <dn>Cevir Sesi
132 “Deger girin” anons kaydedilir, ahizeyi kapatarak kay1t sonlanir
131 Tekrar dinleme

133 Kaydetme

4- Cevir Sesi: FXO’ya gelecek cagrilara anons vermek istenmiyorsa “Cevir Sesi” isaretlenebilir.
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Anons verildikten sonra belirli bir siirede dahili cevirilmedigi durumlar da cagrinin pilot bir numaraya
(sekreterya) aktarilmasi gerekecektir.

Asagidaki ornek 20 sn icerisinde bir dahili tuslanmazsa 100 nolu dahili (FXS) telefona aktarim yapacak sekilde
ayarlanmistir.
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Birden fazla Xpeech Gateway ile yapacagimz uygulamalarda Arama Planm Yoneticisi ve Numara Plan1 uygulama

notlarini inceleyiniz.

Gagn Ozellikleri

Xpeech uzerinde uygulanabilecek geleneksel telefon opsiyonlar kullanilabilir. Bunlar Rahatsiz Etme, Kosulsuz
Yonlendirme, Mesgulde Yonlendirme, Cevapsizda Yonlendirme gibi yonlendirme olabilecegi gibi PBX
uygulamalarindan tanmidigimiz Cagri bekletme, Cagn Transferi, Cagr1 Bekleme, Uc Yollu atama gibi 6zellikleri

icermektedir.

Rahatsiz Etme: ilgili kutucugu isaretlenerek VolP' den gelen aramalara mesgul sesi verir, Sadece disariya arama
izni vardir.

Kosulsuz Yonlendirme: Biitiin gelen aramalar yonlendirme numarasina yonlendirilir. Eger aramalar diger FXO
hattina yonlendirilirse PSTN hat Uzerinden cikis yapar

Mesgulde Yonlendirme: Hattin mesgul olmasi durumunda belirlenen numaraya aktarim yapilmasini saglar.
Cevapsizda Yonlendirme: Disaridan gelen cagriya belirlenen siire icerisinde hatta cevap verilmezse belirlenen
numaraya transfer eder.

Cagn Bekletme: Kutucugu isaretleyerek istenilen FXS port {izerinde cagri bekletme ozelligi (Call Hold)

etkinlesir.
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Cagn Transferi: Kutucuk isaretlenerek istenilen FXS port lizerinde Cagn transfer edebilme 6zelligi (Call
Transfer) etkinlesir.

Bekleyen Cagri: Kutucuk isaretlenerek istenilen FXS port iizerinde bekleyen cagn ozelligi (Call Waiting) etkin
olur. Goriisme sirasinda FXS port arandiginda ahizeden “bipbip” uyarsi duyulur ve istenirse Flash basilarak
bekleyen cagn goriismeye alinabilir.

Uc Yonlii Ses-Hizmet ID: Bu &zelligi kullanabilmeniz icin Ses Servis Saglayicimzin Proxy Server'inin bu 6zelligi

destekliyor olmasi gerekir.

Cagr1 Bekletme: FLASH tusu ile cagn bekletilir ve uzaktaki telefonda ahizeden bekleme muzigi duyulur.

Cagn Transferi: Gorlisme sirasinda Flash butonu ile cagn bekletilir, bu sirada uzakteki telefonda ahizeden
bekleme miizigi duyulacaktir. Bu sirada FLASH butonuna basarak aktarma fonksiyonunu baslatan kullanici cevir
sesi duyacaktir ve boylece herhangi bir numara cevirebilecektir. Kars tarafin calmasi ile birlikte istenirse
uzaktaki kullanicidan onay alinarak ahizenin kapatilmasi ile aktarma tamamlanabilir. Ya da onay alinmadan
ahize kapatilarak uzaktaki kullanicilar arasinda ki aktarim tamamlanabilir. Yanlis numara cevirilmis ya da
aktarnim yapilacak kisinin telefonu mesgulse Flash butonu kullanilarak hatta bekleyen uzaktaki kullaniciya

gerekli agiklama yapilabilecegi gibi farkli bir numara icin aktarim tekrar denenebilir.

Uc Yonlii Arama:

1-Ali Ayse'yi arar, Ayse cagriya cevap verir.

2-Ali Flash tusuna basar ve Aykut'un numarasini tuslar (Ayse bekleme durumunda, bekleme miizigi dinliyor)
Aykut cagriya cevap verir.

3-Ali *61 cevirir ve sonra Flash'a basar

4-Artik konferans gorusme baslamistir.
veya
1-Ali Ayse'yi arar, Ayse cagriya cevap verir.

2-Aykut Ali'yi arar(Cagri bekleme), Ali Flash'a basarak Aykut ile konusmaya baslar
3-Ali *61 cevirir ve sonra Flash'a basar
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4-Artik konferans gorusme baslamistir.

Cagr1 Cekme:

Herhangi bir FXS hattina takili olan telefon caliyorsa telefonun acilmamasi kaydiyla diger FXS hattina takili
telefondan ahizeyi kaldirnp *40# ile gelen cagn cekilebilir. Ya da birden fazla telefon caliyorsa cagn gelen dahili
belirtilerek de cagn cekilebilir; Ornegin 904 nolu dahili telefonu caliyor, farkli bir FXS portuna bagli telefondan
*40 904# tuslayarak cagn cekilebilir.



